
 

 

1. Auto OTP 

 1.1 Auto OTP ဆ ိုတာဘာလ?ဲ 

-  Auto OTP ဆ ိုသည မ္ာ KBZ Mobile Banking App သ ိုို့၀င ေရာက ျခင း၊ လိုပ ေဆာင ခ်က  (Transaction) ္်ား 
ျပဳလိုပ ျခင း္်ား အတြက  တစ ခါသံိုးလမ်ဳ ႕၀မက ကိုဒ  (OTP) က ို္ေဖာ ျပေတာို့ဘ ဲ သင  ္မတ ပံိုတင ္ားေသာ 
္ ိုဘ ိုင းဖိုန း္သဲ ို႔ (OTP) က ိုတ ိုက ရ ိုက ေပးပ ို႔ျပ း ေနာက ကြယ ္မအတည ျပဳေပးေသာ စနစ ျဖစ သည ။ သင ၏ဖိုန း္ဲသ ို ႔ 
ေပးပ ို ႔လာေသာ တစ ခါသံိုးလမ်ဳ ႕၀မက ကိုဒ  (OTP) SMS ္်ား(သ ို ႔္ဟိုတ ) သင ၏ (OTP) တ ိုကင စက ္်ား္မ 
တစ ခါသံိုးလမ်ဳ ႕၀မက ကိုဒ ္်ား  ရ ိုက ္ ည ို့ရသည ို့ အခက အခဲ္ ်ားက ို ေလမ်ာို့ခ်ေပးပါ္ည ။ 
Auto OTP ၀န ေဆာင ္ႈသည  ပ ို္ ိုအဆင ေျပ၊ လ်င ျ္န ၿပ း လံိုျခံဳစ တ ခ်ရေသာ စနစ ျဖစ ပါသည ။ 

2. Auto OTP  အသံိုးျပဳရန  ္မတ ပံိုတင ျခင း ႏမင ို့ ္မတ ပံိုတင ္ားျခင းက ို ပယ ဖ်က ျခင း 

2.1  Auto OTP  က ို ္ည သို ႔ ို္မတ ပံိုတင ရ္ည နည း? 

-  ပ္္ဥ းဆံိုးအေနျဖင ို့ KBZ Mobile Banking  အသံိုးျပဳရန  သင ို့တြင  Mobile Banking User ရမ ရ္ည ျဖစ ျပ း Mobile 

Banking  Application  က ိုသင ို့ဖိုန းတြင  ္ည ို့သြင း္ားၿပ း ျဖစ ရပါ္ည ။ 

-  KBZ Mobile Banking Application က ို Login ဝင ၿပ းေနာက  Auto OTP ္ တ ဆက ျခင းစာ္်က ႏမာအား    ပံိုတြင  
   ျပ္ားသည ို့အတ ိုင း ျပသလ ္ ို့္ည ။ 
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-  အကယ ၍ “ယခို္လိုပ ေဆာင ပါ”   က ိုႏမ ပ ပါက  Auto OTP  ္ တ ဆက ျခင းစာ္်က ႏမာ္မာ ေပ်ာက ကြယ သြား္ည  
ျဖစ သည ။ Application ္ဲသ ို႔ေနာက တစ ႀက ္  Login ဝင သည ို့အခါတြင  Auto OTP ္ တ ဆက ျခင းစာ္်က ႏမာအား 
ျပန လည  ျပသ္ည  ျဖစ သည ။ 

 
-  အကယ ၍ “ယခိုစာ္်က ႏမာအား ေနာက တစ ခါ္ေပၚလို ပါ” ကို ေရြးၿပ း “ယခိ္ု လိုပ ေဆာင ပါ ” က ိုႏမ ပ ပါက Auto OTP 
   ္ တ ဆက ျခင းစာ္်က ႏမာ္မာ ေပ်ာက ကြယ သြား္ည ျဖစ သည ။ ၄င းဖိုန းတြင  Application ္ဲသ ို႔ ေနာက တစ ႀက ္  
   Login  ဝင သည ို့အခါတြင  Auto  OTP ္ တ ဆက ျခင းစာ္်က ႏမာအား ျပန လည ျပသေတာို့္ည  ္ဟိုတ ပါ။ 
 
-  အကယ ၍ သငသ္ည ္ Auto OTP ္မတ ပံိုတင ျခင း ျပဳလိုပ လ ိုပါက “စည းက္ းႏမင ို့သတ ္မတ ခ်က ္်ားကို ဖတ ရန ” 
က ိုေရြးၿပ း     “ဆက သြား္ည ”  က ိုႏမ ပ ေပးရ္ည ။ ္ ို႔ေနာက  OTP ရ ိုက ရန  စာ္်က ႏမာက ို ျ္င ရပါ္ည ။ 
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- ္ ို႔ေနာက  SMS ္သဲ ို႔၀င လာေသာ OTP က ိုရ ိုက ္ ည ို့ၿပ း “အို ေက”  က ိုႏမ ပ ပါ။ ေအာက တြင ျပ္ားေသာပံိုအတ ိုင း 
Auto OTP ္မတ ပံိုတင ျခင း ေအာင ျ္င ္ ည ျဖစ ပါသည ။    

-  
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္မတ ခ်က  ။   ။ Auto OTP သည  အ္်ားဆံိုးဖိုန း 3 လံိုးအ္ သာ ္မတ ပံိုတင ျခင းျပဳလိုပ ႏ ိုင ္ည ။ 
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2.2 Auto OTP ္မတ ပံိုတင ္ားျခင းက ို ္ည သ ို႔ပယ ဖ်က ရ္ည နည း? 

-  KBZ Mobile Banking App က ို Login အရင ဝင ပါ။  ေအာက ေဖာ ျပပါပံိုအတ ိုင း Auto OTP က ို စ ္ ံရန အတြက  
   သတ ္မတ ခ်က ္်ား ္ဲသ ို႔ဝင ပါ။ 
 

 

 

 

-  ္ ို႕ေနာက   သင ္မတ ပံိုတင ္ ားေသာ ဖိုန းအ္် ဳးအစားက ိုေတြ႕ရ္ည ။ ္မတ ပံိုတင ျခင းက ိုပယ ဖ်က လ ိုပါက     
   “အ္ ႈက ပံိုး”ပံိုက ိုႏမ ပ ၍ ပယ ဖ်က ႏ ိုင ပါသည ။ 
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-  “အ္ ႈက ပံိုး” ပံိုက ို ႏမ ပ ၿပ းပါက System မ္ ္မတ ပံိုတင ္ားျခင းက ိုပယ ဖ်က ျခင း ျပဳလိုပ ္ည  / ္ျပဳလိုပ ္ည က ို      
   ေဖာ ျပေ္းျ္န းပါ္ည ။ 

 

 

- “လိုပ ေဆာင ္ည ” က ိုႏမ ပ ရပါ္ည ။ “လိုပ ေဆာင ္ည ” က ိုႏမ ပ ၿပ းပါက Auto OTP ္မတ ပံိုတင ပယ ဖ်က ျခင း 
ေအာင ျ္င ပါ္ည ။ 
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ေ္းေလို့ရမ ေသာ ေ္းခြန း္်ား 
 

1. Auto OTP က ို အသံိုးျပဳရန  Internet Banking တြင  ေလမ်ာက လ ို ႔ရပါသလား? 
 

ေလမ်ာက လ ို ႔္ရပါ။ သင သည  KBZ Internet Banking တြင ေငြေၾကး၀န ေဆာင ္ႈ္်ား ျပဳလိုပ ျခင းအတြက  
တစ ခါသံိုးလမ် ဳ႕၀မက ကိုဒ  (OTP) က ိုလ ိုအပ ပါ္ည ။ တစ ခါသံိုးလမ်ဳ  ႕၀မက ကိုဒ  (OTP) ္်ားက ို သင ၏ ဖိုန း SMS 
ေပးပ ို ႔ပါ္ည ။ သ ို ို့္ဟိုတ  သင ၏ တ ိုကင စက ္မ တဆင ို့ အသံိုးျပဳႏ ိုင ပါသည ။ 
 

2. ကြ်ႏ ိုပ ၏ဖိုန း ေပ်ာက ဆံိုးေသာအခါ (သ ို႔) ေျပာင းလ ိုက ေသာအခါ ဘာလိုပ သင ို့ပါသလ?ဲ 
 

အကယ ၍သင၏္ဖုန္းေျပာင္းလဲခဲဲ့ပါက သငသ္ည ္ဖုန္းအေဟာင္းတြင္္ရွိေသာ Auto OTP ၀န ေဆာင ္ ႈရယူ္ားျခင းက ို 
App ၏ ဘယ ဘက တြင ရမ ေသာ Menu ္သဲ ို႔၀င ၍ပယ ဖ်က ႏ ိုင ပါသည ။  
အျခားတစ္နည္းျဖင္ဲ့ သင္၏ဖနု္းအသစတ္ြင္ Auto OTP ၀န ေဆာင ္ ႈက ို အသံိုးျပဳရန အတြက  ္မတ ပံိုတင ရပါ္ည ။ 
ဖုန္းအသစတ္ြင္ မရတပ္ံုတင္ျပ းသည္ႏရင္ဲ့တျပွိိဳင္နက္ သင္၏ဖုန္းအေဟာင္းတြင္္ရွိေသာ Auto OTP ၀န ေဆာင ္ႈကို  
ပယ ဖ်က ႏ ိုင ပါသည ။ 
 
 

3. ကြ်ႏို ပ တြင ဖိုန းတစ လံိုး္က ပ ိုရမ  ပါသည ။ ကြ်ႏ ိုပ ၏ဖိုန းအားလံိုးတြင  Auto OTP ၀န ေဆာင ္ႈက ို 
အသံိုးျပဳ၍္ႏွိုင္ပါသလား? 
 

သင ၏ေငြေၾကးဆ ိုင ရာ လံိုၿခံဳ္ႈအတြက  Auto OTP ၀န ေဆာင ္ႈက ို လူတစ ဥ းလမ်င  ဖိုန း (၃) လံိုး အ္ သာ 
ေလမ်ာက ္ားခြင ို့ျပဳပါသည ။   

 

 


